
四川省医保经办机构业务咨询办理联系电话
序号 统筹区 联系电话 电话业务受理范围 通信地址

1 省本级 028-86523384 系统报错处理 成都市锦江区永兴巷15号

2 成都市

028-87706925 异地就医业务咨询及办理 成都市金牛区二环路北一段4号

028-81252177 异地就医系统报错处理 成都市金牛区二环路北一段4号

3 自贡市

0813-8209715 业务咨询 自贡市自流井区丹桂大街自贡市政务服务中心

0813-8116633 业务咨询 自贡市自流井区汇东路650号医疗保障事务中心

0813-8111360 本地结算系统报错处理 自贡市自流井区汇东路650号医疗保障事务中心

0813-8115869 异地结算系统报错处理 自贡市自流井区丹桂大街自贡市政务服务中心

4 攀枝花市

0812-3300433 业务咨询 攀枝花市仁和区攀西科技城（新政务中心)

0812-3353953 业务咨询 攀枝花市仁和区攀西科技城（新政务中心)

0812-5555133 系统报错处理 攀枝花市东区竹湖园劳动大厦

5 泸州市 0830-3114204 本地、异地结算系统报错处理 泸州市龙马潭区金山路148号泸州市医疗保障局

6 德阳市

0838-2208900 本地结算系统报错处理 德阳市旌阳区天山南路1段108号

0838-2511135 异地就医业务咨询、系统报错处理 德阳市政务中心

0838-2505540 本地住院业务咨询 德阳市政务中心

0838-2591155 本地门诊、特病业务咨询 德阳市政务中心

7 绵阳市 0816-2312632 系统报错处理 绵阳市涪城区南河路26号

8 广元市

0839-3322672 系统报错处理 广元市利州区万缘新区翠云路199号广元市医疗保障局二楼

0839-3618063 系统报错处理 广元市利州区万缘新区翠云路199号广元市医疗保障局二楼

9 遂宁市

0825-2215175转1号键 参保政策咨询
遂宁市船山区遂州北路169号遂宁市政务服务和大数据局一楼医保

窗口

0825-2215175转2号键
异地就医备案、门诊特殊疾病政策咨

询
遂宁市船山区遂州北路169号遂宁市政务服务和大数据局一楼医保

窗口

0825-2215175转3号键 医保报销政策咨询
遂宁市船山区遂州北路169号遂宁市政务服务和大数据局一楼医保

窗口

0825-2215175转4号键 生育保险报销、特药报销政策咨询
遂宁市船山区遂州北路169号遂宁市政务服务和大数据局一楼医保

窗口

0825-2215175转5号键 定点医药机构准入、信息变更咨询
遂宁市船山区遂州北路169号遂宁市政务服务和大数据局一楼医保

窗口

0825-2215175转6号键 外伤申报及办理进度查询
遂宁市船山区遂州北路169号遂宁市政务服务和大数据局一楼医保

窗口

0825-2220193 系统报错处理 遂宁市明月路206号遂宁市医疗保障事务中心

10 内江市 0832-2053161 本地及异地结算系统报错处理 内江市东兴区兰桂大道6号

11 乐山市

0833-2694037 异地就医备案、异地就医政策咨询、异地结算系统报错处理乐山市市中区郑坝街56号

0833-2694082 异地就医备案、异地就医政策咨询、异地结算系统报错处理乐山市市中区郑坝街56号

0833-2101656 本地业务政策咨询、本地结算系统报错处理 乐山市市中区郑坝街56号

12 南充市

0817-2153956 系统报错处理 南充市顺庆区北湖路111号

0817-2809557 参保管理咨询 南充市顺庆区北湖路111号

0817-2800871 住院待遇咨询 南充市顺庆区北湖路111号

0817-2809552 异地就医咨询 南充市顺庆区北湖路111号

13 宜宾市

0831-8206146 本地业务咨询、本地结算系统报错处理 宜宾市叙州区南岸建国路1号

0831-2365963 本地参保业务咨询 宜宾市叙州区南岸建国路1号

0831-8209489 异地业务咨询、异地结算系统报错处理 宜宾市叙州区南岸建国路1号

0831-8209831 异地就医业务咨询 宜宾市叙州区南岸建国路1号

14 广安市

0826-2332217
异地就医备案；异地结算系统报错处

理
广安市广安区紫金街209号广安市医疗保险服务中心

0826-2585180 本地结算系统报错处理 广安市广安区紫金街209号广安市医疗保险服务中心

15 达州市 0818－2371767 业务咨询、系统报错处理 达州市通川区西外马踏洞新政务中心

16 巴中市

0827-5775700 异地就医备案、费用结算咨询 巴中市经济开发区红星街70号

0827-5263201 系统报错处理 巴中市经济开发区红星街70号

17 雅安市

0835-2220611 异地就医服务咨询、系统报错处理 雅安市雨城区先锋路30号

0835-2240730 本地报销政策咨询 雅安市雨城区先锋路30号

18 眉山市

028-38165012（根据语音提示转拨1-
市本级、2-天府新区、3-东坡区、4-
彭山区、5-仁寿县、6-洪雅县、7-丹

棱县，8-青神县）

医保待遇类（异地就医、门特等备案
、查询、政策咨询）

市本级：眉山市东坡区苏源路400号；
天府新区： 仁寿县视高街道中建大道二段；
东坡区：眉山市东坡区杭州中路16号；
彭山区：彭山区蔡山东路232号星辰中心二楼；
仁寿县：仁寿县市民服务中心二楼；
洪雅县：洪雅县洪川镇九胜大道371号 
丹棱县：丹棱县外西街6号；
青神县： 青神县市民服务中心二楼 

028-38296377 系统报错处理 眉山市东坡区学士街556号

19 资阳市 028-26110615
异地就医备案、异地就医政策咨询、
本地及异地就医结算系统报错处理

资阳市雁江区娇子大道市政务服务中心

20 阿坝州 0837-2833729
系统报错处理、异地就医备案、业务

咨询
阿坝州马尔康市马尔康镇南木达街1号州医疗保障局

21 甘孜州

0836-2822156 系统报错处理 甘孜州康定市工商大厦二楼甘孜州医保局

0836-2821744 本地、异地结算业务咨询 甘孜州康定市工商大厦二楼甘孜州医保局

22 凉山州

0834-3232193
州本级单位或灵活就业人员参（续）

保、医保关系转移等业务
凉山州西昌市航天大道三段七号

0834-3233090
异地就医业务咨询、办理及异地结算

系统报错处理等业务
凉山州西昌市航天大道三段七号

0834-3232192
州本级医疗保险、生育保险、生育津
贴、高值药品、单行支付药品本地系

统报错处理等业务

凉山州西昌市航天大道三段七号

0834-3226387
州本级门诊慢特疾病种待遇认定、医
药机构定点协议管理、本地结算系统

报错处理等业务

凉山州西昌市航天大道三段七号


