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关于建立完善国家医保谈判药品“双通道”

管理机制的指导意见

医保发〔2021〕28 号

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团医保局、卫生健

康委：

为确保国家医保谈判药品（以下简称谈判药品）顺利落

地，更好满足广大参保患者合理的用药需求，各地积极探索

“双通道”的管理机制，提高了谈判药品的可及性。“双通

道”是指通过定点医疗机构和定点零售药店两个渠道，满足

谈判药品供应保障、临床使用等方面的合理需求，并同步纳

入医保支付的机制。为加强和规范“双通道”管理，进一步

提升谈判药品供应保障水平，维护医保基金安全，保障参保

患者利益，现就建立完善谈判药品“双通道”管理机制提出

以下意见。

一、分类管理，提升供应保障水平

综合考虑临床价值、患者合理的用药需求等因素，对谈

判药品施行分类管理。对于临床价值高、患者急需、替代性

不高的品种，要及时纳入“双通道”管理。将谈判药品“双

通道”供应保障情况纳入定点医药机构协议管理范围，明确

药品供应主体和责任，督促定点医疗机构按功能定位和临床

需求及时配备，定点零售药店按供应能力和协议要求规范配



备。

二、明确药店遴选程序，动态调整

发挥定点零售药店分布广泛、市场化程度高、服务灵活

的优势，与定点医疗机构互为补充，形成供应保障合力。各

地医保部门要坚持“公开、公平、公正”的原则，确定遴选

标准和程序，将资质合规、管理规范、信誉良好、布局合理，

并且满足对所售药品已实现电子追溯等条件的定点零售药

店纳入“双通道”管理，及时主动向社会公开。建立健全“双

通道”定点零售药店退出机制，适度竞争、有进有出、动态

调整。

三、规范使用，确保安全

建立药品质量安全全程监管和追溯机制，落实存储、配

送、使用等环节安全责任，确保“双通道”谈判药品质量安

全。对储存等有特殊要求的药品，要遴选具备相应资质和能

力的机构承担储存、配送任务。鼓励探索通过购买商业保险

等市场化手段，建立药品质量风险防范和经济补偿机制。定

点医疗机构要严格遵守临床用药管理政策和规范，保证用药

安全。

四、完善支付政策，确定适宜的保障水平

对纳入“双通道”管理的药品，在定点医疗机构和定点

零售药店施行统一的支付政策。对使用周期较长、疗程费用

较高的谈判药品，可探索建立单独的药品保障机制。要根据

基金承受能力、住院补偿水平等情况，确定适宜的保障水平。

结合谈判药品使用情况，合理调整定点医疗机构医保总额。



在确保基金安全的前提下，施行单独支付政策的药品，可不

纳入定点医疗机构医保总额控制范围。纳入“双通道”管理

和施行单独支付的药品范围，原则上由省级医保行政部门按

程序确定。

五、优化经办管理服务，提升群众获得感

坚持便民利民原则，鼓励具备条件的定点医药机构开展

预约就诊、送药上门等服务。让信息多跑路，患者少跑路，

整合基本医保、大病保险、医疗救助服务，大力推进“双通

道”一站式结算。在有效管控风险的基础上，稳妥推进将“双

通道”谈判药品纳入异地就医直接结算范围。

六、强化监管，防范风险

依托全国统一的医保信息平台，部署处方流转中心，连

通医保经办机构、定点医疗机构、定点零售药店，保证电子

处方顺畅流转。以处方流转为核心，落实“定机构、定医师、

可追溯”等要求，实现患者用药行为全过程监管。完善细化

医保用药审核规则，引入智能监控，严厉打击“双通道”领

域套骗取医保资金的行为。加强“双通道”用药费用和基金

支出常规分析和监测，及时调整完善监管政策措施，确保基

金安全。

七、加强领导，扎实推进

建立“双通道”管理机制是一项系统工程，各级医保、

卫生健康部门要加强组织领导、周密部署、细化措施、夯实

责任，严格按照本意见要求，提升谈判药品供应保障水平。

要科学制定实施方案，广泛征求意见建议。统筹做好“双通



道”管理机制与门诊统筹、支付方式改革、带量采购、异地

就医等政策的衔接。加强政策宣传解读，合理引导公众预期，

营造良好的舆论氛围。要积极开展政策措施落地情况监测，

做好应急预案，妥善处理政策执行过程中出现的问题，确保

平稳推进，落地见效。

国家医保局 国家卫生健康委

2021 年 4 月 22 日


